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CONCILIAZIONE 
 

Le organizzazioni stipulanti il 15 luglio 2003 hanno sottoscritto un accordo territoriale in materia di “ 
CONCILIAZIONE” e ne hanno approvato il relativo Regolamento interno, modificato in data 30.09.2010 

 
Secondo le disposizioni di cui all’artt.27 e 29 del CCNL del 19 luglio 2003 la Commissione Paritetica è 
validamente costituita con la presenza: 
 
� Per i datori di lavoro, di un rappresentante designato dalle O. Imprenditoriali di cui l’azienda è sua 

associata; 
� Per i lavoratori, di un rappresentante designato dalle OO.SS. Filcams-CGIL, Fisascat-CISL, Uiltucs-UIL, 

di cui il lavoratore sia iscritto o abbia conferito mandato. 
 
La Commissione, ai sensi delle norme previste dagli artt. 410 e seguenti del codice di procedura civile, 
come modificati dal D. Lgs. 31/03/1998, n. 80 e dal D. Leg. 29/10/98 n. 387, è competente ad espletare 
il tentativo obbligatorio di conciliazione in sede sindacale per le controversie individuali o plurime di 
lavoro, relative ai rapporti previsti dall’art. 409 c.p.c. e relative all’applicazione del CCNL del Turismo. 
 
Il tentativo di conciliazione è richiesto tramite l’Organizzazione sindacale alla quale la parte interessata 
ha conferito il mandato. 
 
La richiesta di conciliazione deve pervenire alla Commissione Paritetica per mezzo di lettera 
raccomandata A.R. o altro mezzo equipollente. 
 
L’istanza di convocazione della Commissione Paritetica deve contenere l’indicazione delle parti, 
l’oggetto della controversia con l’esposizione completa dei fatti ed eventuali documenti allegati. 
 
La Commissione Paritetica provvederà entro 20 giorni a convocare le parti fissando il giorno e l’ora in cui 
sarà esperito il tentativo di conciliazione, che dovrà essere espletato entro 60 giorni dalla presentazione 
della richiesta.   
Durante lo svolgimento delle procedure concordate entro i termini predetti, le parti non procederanno ad 
azioni dirette. 
 
In caso di mancata comparizione di una delle parti, la Segreteria rilascerà alla parte interessata la 
relativa attestazione. 
 
Dell’esame di ogni vertenza deve essere redatto verbale sia nel caso di composizione della stessa, sia nel 
caso di mancato accordo. 
Se la conciliazione non riesce, si forma processo verbale di mancata conciliazione ai sensi dell’art. 412 
c.p.c. che deve contenere: 
 
� I rispettivi termini della controversia; 
� Le eventuali disponibilità transattive manifestate dalle parti; 
� L’indicazione delle ragioni del mancato accordo. 
 
Il verbale potrà riportare anche la soluzione parziale sulla quale le parti concordano, precisando, quanto 
possibile, l’ammontare del credito che eventualmente spetta al lavoratore. 
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Il processo verbale acquista efficacia di titolo esecutivo, osservate le disposizioni di cui all’art. 411 c.p.c. 
 
I verbali di mancato accordo dovranno contenere le ragioni del mancato accordo e potranno indicare la 
soluzione anche parziale sulla quale le parti concordano. 
 
Le parti che abbiano invece già trovato la soluzione della controversia tra loro insorta, possono 
richiedere, attraverso spontanea comparizione, di conciliare la stessa ai fini e agli effetti del combinato 
disposto degli artt. 2113, comma 4, del codice civile, 410 e 411 del codice di procedura civile, come 
modificati dalla l. 533/1973 e dal D. Lgs. 80/98. 
 
La Segreteria della Commissione, su richiesta della parte più diligente, deposita una copia del verbale 
presso la Direzione del Lavoro territoriale ai sensi degli artt .411 ed 412 del c.p.c. Una copia è conservata 
agli atti della Commissione di conciliazione. Le altre copie restano a disposizione delle parti interessate e 
delle rispettive Organizzazioni Sindacali. 

 
 

REGOLAMENTO 
 

Si concorda nell’unificare il gettone di accesso alla procedura con la quota relativa al diritto di segreteria 
che resterà interamente a carico della parte convocata, per una quota fissa di € 70,00 così suddivisa: 

- € 50,00 come gettone d’accesso alla procedura; 

- € 20,00 come diritto di segreteria per sostenere le spese vive del procedimento. 

La quota di Euro 70,00 dovrà essere deposita al momento di presentazione della domanda e resta a carico 
della parte convocata.  

 

Per quanto riguarda la conclusione della controversia, con la sua risoluzione, si prevede che la parte in 
difetto versi una quota, destinata al Fondo Conciliazione, determinata in base al valore della 
controversia. Si farà riferimento al prospetto a scaglioni predisposto dall’ente con le relative quote di 
competenza, così come di seguito riportato: 

 

 

Fino ad € 1.000,00 €                                                                 40,00 

da € 1.001,00  ad  € 5.000,00 €                                                                 100,00 

da € 5.001,00  ad  € 10.000,00 €                                                                 200,00 

da € 10.001,00  ad  € 25.000,00 €                                                                 300,00 

da € 25.001,00  ad  € 50.000,00 €                                                                 500,00 
da € 50.001,00  ad  € 250.000,00 €                                                              1.000,00 

da € 250.001,00 ad € 500.000,00 €                                                              2.000,00 

 


